KOD ETIKA
& TATAKELAKUAN

MAJLIS BANDARAYA MIRI

Pengenalan Ringkas:

¢ Panduan tingkah laku profesional untuk semua warga MBM.
* Pegangan nilai murni seperti integriti, akauntabiliti, etika dan profesionalisme.
* Mewujudkan budaya kerja bersih, cekap dan amanah.

Objektif :

1.Tetapkan garis panduan etika
2.Tingkatkan profesionalisme

3.Tambah baik kualiti perkhidmatan
4.Kukuhkan pengurusan & integriti
5.Banteras rasuah & penyalahgunaan kuasa

Prinsip Utama:

Integriti
Profesionalisme
Akauntabiliti
Ketelusan

TAKRIFAN

Istilah
Etika Tanggungjawab sosial terhadap tingkah laku
Nilai Pegangan kerja berasaskan norma masyarakat
Warga MBM Semua pekerja tetap/kontrak/sambilan
Pelanggan Orang awam, pembekal, kontraktor

Patuh Undang-Undang & ICT

B Arahan Keselamatan:

e Jaga rahsia rasmi & maklumat terperingkat
e Elak dedahkan dokumen rahsia

B ICT & Maklumat:

e Guna emel rasmi & sistem selamat
e Elak akses laman lucah/hasutan
e Lindungi kata laluan & data MBM

Larangan - Tingkah Laku Tidak Wajar
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Hadiah & Suapan Rasuah

Pengaruh Luar Gangguan Seksual



Aset, Waktu &
Pemilikan

B Aset MBM:
e Hanya guna untuk kerja rasmi \ N

e Tak boleh rosak, bawa balik tanpa izin

© Waktu Kerja:
e Patuh waktu kerja
e Rekod kehadiran
e Mohon izin bila keluar

= Harta:
e [sytihar harta 5 tahun sekali
e Elak sembunyi atau beri maklumat palsu

-C} ETIKA PERHUBUNGAN

6, P

1. Terhadap Pihak

berkepentingan
e Layan adil & sopan 2. Terhadap MBM
 Jagarahsia i iSasi
maklumat e Jaga imej organisasi &
» Berpasukan & h
bertanggungjawab
3. Terhadap Rakan
3] Sekerja
4. Terhad.al? Diri e Hormat & bantu
Sendiri sesama

e Terima teguran

e Jujur, terbuka, tiada :
secara profesional

pilih kasih
e Sentiasa belajar & | R( a
kemas penampilan ‘é

Larangan Politik &
Aktiviti

Politik:

* Tak boleh aktif berpolitik waktu kerja
e Tak boleh pakai lambang parti semasa tugas rasmi
e Kumpulan pengurusan tak boleh buat kenyataan politik

Perhimpunan Haram:

e Tak boleh sertai demonstrasi atau cetak risalah haram

KEGIATAN JENAYAH &
Aktiviti Dilarang: HUTANG

e Menyertai geng jenayah
« Dadah, perjudian, bahan lucah

e Menghalang tugas penguat kuasa

 Simpan hutang serius & sertai skim cepat
kaya

Boleh lapor secara rasmi ke:

™ Ketua Unit Integriti
B mcc.integriti@miricouncil.gov.my
| MBM, Marina Bay, Miri




